Hintergrund

Den Ansturm und die medizinischen und organisatorischen Anforderungen an N H _
die Notfallversorgung von Patienten in Kliniken zu bewaltigen, stellt heute in UI"I'II"IE PatlentenSteuerung und BEttenmanagement

Zentralen Notaufnahmen (ZNA] eine Herausforderung dar. Kein anderer Versor-

gungshereich ist in den letzten Jahren in der Klinik so rasant gewachsen, hat Prozessoptimierung durch Abteilungs- und Sektoren-
der‘artlge technische un.d Urg‘anlsatonsche. Verande‘rungen vollzogen, und ist l'.'lbergreifende Vernetzung

gleichsam derart unterfinanziert und folglich zumeist personell unterbesetzt.

Unnétig lange Behandlungszeiten und eine unzureichende Ansprache verargern Dr. Alexander Alscher, Dr. Frank Wasten, Stefan Ruhl

und verunsichern den Patienten in dem Moment, in dem er fachkompetente An- Der erste Ein-

lehnung sucht und organisatorische Defizite findet. Dabei vergeben sich Kliniken ~ druck prégt.

die Chance auf einen positiven ersten Eindruck. Aber auch die Qualitatssicherung

leidet unter mangelnden Puffern. Best-Practices zur Optimierung der ZNA-Organisationsstruktur

und -Prozessablaufe unter die Lupe nehmen

Die verantwortungsvolle Steuerung der Patienten entlang der organisatorisch
aufwendigen interdisziplinaren Schnittstellen von der Behandlung ,ambulanter
Bagatellfalle” his hin zur Intensivbetreuung vital bedrohter Notfalle lasst sich nur
interdisziplinar, interprofessionell und intersektoral I6sen. In der ZNA werden
Weichen fur die klinische Behandlung gesetzt, die von erheblicher Tragweite sind.

Stefan Ruhl

Was tun? Zunachst braucht es ein hausindividuell zugeschnittenes Masterkon-

zept flr eine zukunftsfahige Organisationsstruktur in der ZNA, das dann schritt-

weise in der Praxis mit Leben geflllt wird. Es geht um Fragen wie die sichere
Ersteinschatzung bis zum zligigen Abfluss der stationaren Patienten, die intelli-

gente IT-gestitzte Termin- und Ressourcensteuerung (Arzte, Fachpersonal, Der letzte Ein-
R4ume, Betten, Diagnostik), das Personalkonzept, die Raum- und Funktionspro- ~ druck bleibt.
grammierung und Ablaufplanung in der Zentralen Notaufnahme.

Auf unserer Homepage finden Sie eine Fiille weiterer Informationen: Literatur,
Verdffentlichungen, Referenzen, unsere Beratungsansitze, Newsletter mit
liber 1.500 Abonnenten, Blogs u.v.m. lhre Anmeldung zu unserem Newsletter
ware uns eine Ehre.

Ruhl Consulting AG

Strategy & Realisation

Stefan Ruhl begleitet als selbstandiger Berater seit Uber 15 Jahren me-

dizinische Abteilungen und Krankenhauser bei ihren strategischen Wei-

KONTAKT: Harrlachweg 1 terentwicklungskonzeptionen. Zusammen mit seinem Team beréat er mit
68163 Mannheim . .
grofRem Erfolg die Menschen auf dem Weg der Umsetzung. Seine Pro-
Telefon: 0621 3288649-D : C
Telefax: D621 3288649-5 jekte entfalten Motivation im Haus.

info@ruhl-consulting.de
www.ruhl-consulting.de



Training und Coaching Strategie und Umsetzungsbegleitung

Wege entstehen dadurch, dass man sie geht.
(Franz Kafka)

Prozessorganisation
Prozesse gut organisieren heif3t...

» das Denken in Berufsgruppen und Abteilungen dem Denken in ge-
meinsamen Zielen unterzuordnen.

»  wiederkehrende Routinen untereinander bestmoglich abzustim-
LT men, um entscheidungsstark zu sein.

4 b :L?' \‘5 » die Routine unterscheidet den Amateur vom Profi.

Organisationsgutachten
Die Organisation gut achten heif3t...

Ein eingespieltes Tandem aus einem Leitenden Arzt der Zentrale Not- »  Ihre Starken zu achten und zu starken
aufnahme und einer pflegerische Triagierungskraft ist unschlagbar im »  FErfolg als eine Haltung im Moment und weniger als einen Zustand
Organisationskonzept der ZNA. in der Zukunft zu sehen

» lhren Erfolg als unser Ziel zu sehen.

Am Ende des Tages entscheidet die Qualifikation in der Notaufnahme
Uber Qualitat, Effektivitat und Sicherheit der Patientenversorgung wie in
kaum einem anderen Bereich des Krankenhauses. Umso wichtiger, dass
der medizinische Erstkontakt van erfahrenem Fachpersonal erfolgt.

Situation, Erfahrung,
institutionalisiertes Wissen

Erkundung und Erweiterung des

Fragen Sie uns an zu Inhouseseminaren und offenen Trainings, z.B. zur Maglichkeitsraums

Ersteinschatzung in der Notaufnahme.

Gemeinsame Kultur im interprofessionellen,
interdisziplinaren Team

Alternativen & Konsequenzen

Individuelle Bewertungen

des Einzelnen

Gemeinsame Bewertung unter-
schiedlicher Organisationskonzepte
[Business Case]

Strategische Entscheidung

Bewusstes und unbewusstes Wissen




